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������� 

 
 

������������ ������ ���� ��	�������� �
������� 

� ������� �������������� ���������� (����
�)  

������ 
������ 

 

��� �����  ��!��"## $��%& ��  

�������, � 	�
����� ��
���� ��	�
���
�� XXI ����, �
����� 
����
�� ������������ ��-

����	

�� ��
������
	�  	��	�� �
����� ���
�
���, �� 	
������� 	 
��, ��� �
� 

��
�������	� 
�����, � XX ����. �
� ��� �
�� ��������� �
��
	� � �����  ���!������ 


���������, ��
������"��  	��
������� 
����
�� ��
���� ��-����	

��. #�� 

��������� �
�� 
�������� ��$�� ���� ��, ��� �
� !����� 
�����,  ����
� ������ � 

	�	
����� ������������ ��-����	

��, �	���� �� ���� �	
�� �
������� �� ��� 

������
�
��, ��� ����
�� ��������	� � 
�
�!��
� �	
���������� � 	

��� 

�� �	��
������ 	�	
��, �� 
���� ������ 	������ �$� !�����%$�� �	
�
��. &
� �	% 
����, 

 
� ����
� 	������ ������ �! �
���� ������� �	���� 
����
�� 	

���, �	���� �� 

���� �	
�� 
�� ������������� � ���  �����. 

'��� ��	
��"�� 	
�
�� – ������
� 
������� ����$���� � 
������� ��
	���
��� 


�		��	��� ��-����	

��  � 
������� ���
��	
� ��
���� ����	

�� ��. � 	����
� �
� 

!�� ��������� ������� 
�������� ��
���� ����	

�� �� �������$��. 

����"�� 	�	
����� ��
���� ����	

�� �� ��
��
�
����
	� ����� ���!������� 


����������. &
� ��
��������� ��������� ��
������ �
� ������� �� � �����
$���� 


�	�
�	

������ ���!������ ������ �
���	
������� ��-�	��� 

��
��� �� ���!������ 
�������� – ��������� ������
���	��� �
���� 
���� (	�. 
�	. 1). 

(	�� � ����� �
������ ���� �
��!
�
���	�, � ��
��� � �
���, 	��� ��, 
� � ��
��� 

��	�
���
�� �
��� ���� �	������,  
� 	
��� �
��!
�
�
� �����
�, 	
��� ��-�	����. 

�����	�� �
������ �����
���� Gartner ��	�� 2010 ���� �����
� � ��
��� � �
��� 	
���
 

	

���
�	� ������
� �����	
� ��� �
������� 	 ��-	�
��	 �
������
��� (��-��), 

��
�
�� � !���
 �� �����
�� 
���
� �	� �� ���
�	� �	����������� � 
����
�� ��.  



���. 1 �������	
��� �
������� ��������� ��� ������� �� (1990-2010+) 

 

����� �����	
� ��� �
�������, ��� ����	
��, �������
	� ��
	�
	�����, � �
� �$� 

	������ ���� �� 	���� !������ � !�	

�
�	
�"�� 	�����
 ��
����� 
���� ��. 

)�������� ���!������ 
�������� �
��
�"��
 � hardware,� software � ����� �
���$���� � 

��-�	����� (	�. 
�	. 2). * 	��� ��-�	���� (!��� 
�, ��� 	��	�� �������,  � ��
�� 
������ 

���

��
��, ���, ��� �$� 	�� �	 �, !�� 	�������, � !���"��,  � ��
�� ���

��
�� �� 

��
	�
	���) �
��
�"��
	� � �	������ �����	
� �� ��� 
��� ��� ��������� � �	������ 

�% �����
���.  

���. 2 ������
 ����� ��	� ��-��	�� �� ������� ����� �� (2006 -2009) 
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+
�
�� �	������ 
�������� �� ��
���� 
���� �� 	������ 	 ���	���	
��� 


�	�
�	

������� ���!������ ������ �
���	
������� ��-�	��� (Global Sourcing Model). 

��
� �
�� ���!������ ������ � 
��,  
� 
��
�!�
 ��, ����
���� ��� ��	����
�����"�� 

�� 
���
� ��$�
 
�	������
�	� ������ �
 �����
� (� �
���� ��
���, 	

��� ��� ��$� �� 

�
���� ���
����
�), � 
�� ���������� '��

�� �
���	
������� �	��� (Delivery centers), � 

�

��� 
���
� �	� ���
�	� �����
� �� 	��
������� ������� 	����. ,�	
�
�	����$���� 


���� ���

�� ��!�
��
	�, �	���� �� ������� �	��� �
������� – 
��, ��� �
� !���
 

�������. -
	��� ��
����
 ��������� 
�	�
�	

������ 
�� ���������� �����
��� � 

���
��
��� ������� �
���	
������� �	���, � 	��
��
	
��� 	 ��
�
��� ��
���� ���

� 

�
���	
������� �	��� ������

�
��
	� � �
��	�
����� !�����, �� �
� �
�� ��	
�
� �� 

!�	

� 
�������"��	� 	

����, ��� �	
� � ���� �� ���%���, �� ������ ��� �!� ���� 

��
	����, ��
��� ��
���
����� �����$��	
�� ��
�!�
�
�. 

&
� 
�������� (	�. 
�	.3), �����	�  �	
�� �!"���
���� �
���		�� ���!��������, � ��
�� 

�����
 ����$���� ������������ ��-����	

�� �
������� 	

��. (	�� 
�����, ����
� � 

	�	
����� ��-����	

�� 
�� ��� ���� 	

���, � �	������ ���
��������	� �% ���

����� 

��-
����, 
� 
���
� !�� � %
� ��-��	��

�, �	�"�	
�������� � 
�����  Global Sourcing 

Model , ����
�
� � ������������ ��-����	

�� ���!"� ���
�������. + �� �	
�� 	����� 

�
���� �
���
� �
����%� �����, ���

����� ��-
����  ��
�
�� �$� 	�� �	 	�	
�����
 

����� ��
��  �	
� �
 �!"��� �!.%�� ������������ ��-����	

��.  

 

���. 3  ������
 ����� ������ ��-��	��, ���������	����� �� �	���	
��� ����	� ($ �	��.) 
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��������� 

/�� ������������� ���!������ 
�������� ��	
�����
 	������ �����
����, �
� 


�		��

���� � ������� ������������ ��-����	

��, � ��
��� � �
���, ����	�
���
� 



	��% �������� �� 	�	
����� ������������� 
���� ��-�	���. 0
� $� ��	��
	� 


�		��

����  ������������ ��-����	

��  �
��	�
����� !�����, �� ��	
�
� �� 

��
���� 
�������"��	� 	

�� (� � 
���� 	

���� 	������ �
��	�
	� � 1�		��),  
� � 


�		��

���� �!���
����� ���� ��
	� ������ 
����
�� ��	��

� ��-�	���, 

�
���	
�������� ������������ ��-����	

��� �
�� 	

�� � 
�����  Global Sourcing 

Model. ������ �
� ��� �	������ �	���
�, ��
��
�
����"�� 	�	
����� 
�		��	��� ��-

����	

��, � !���
 ����� ���� 
�		��

���. 

 

�&'()� –  �'(%� '*+)� 

�

��
�
� 
�		��	���� ��-
����, � 	�$������, ����  	����� �
�� ��
	� � �
 ��
����� 


����, � �
 
���� 2������� (�
��� (	�. 
�!����). - ������,  
� 	 
� �� �
���� ��
��� 

�� 
�		��

����� ���� ���!������ 
��������, 
�		��	��� 
���� �
	
�%
 �
 
����
�� 

	

�� ������ �� ����� ��
.   

 �������� ��������� ��-����� ������ � ������� � 
������-����������� ������� 

 �#$���, ��-$���% ��-$���% -&.&!��, ��$�.� ��-$���% ��//## 

        

  ($M) ��'0 ��-
$��%& 

CAGR(%) 
2004-2008 

($M) ��'0 ��-
$��%& 

CAGR(%) 
2004-2008 

($M) ��'0 ��-
$��%& 

CAGR(%) 
2004-2008 

-!�
�������� 352 785 33% 2,8 92 052 29% 2,8 5,9 69% 20,1 

�- 92 513 9% 6,2 27 731 9% 5,2 0,8 9% 35,4 

��-*/'*1# 608 108 58% 6,0 192 804 62% 4,9 1,8 21% 25,2 

�/�1� 1 053 406 100% 4,0 312 587 100% 3,9 8,5 100% 21,6 

�	
� ���: Gartner, 3�)&4�         

 

)��
������
	� 

���������� 
�		��	��� ���
�	: 
�� ��	������ $� ������ �� �
	
��� �
 

2�����? ����� ��
�
�	���,  
� �
��
 �� �
�
 ���
�	 	�"�	
���
: �
	
�%� �
���
�� �� 10 

��
. 4 
����� ������ �
���� �����
��� 3��� ������	���� ��	��

�� (3�)&4� 

www.linex.ru�� �� �	������� �
����%����� ��� �
�� ��
�� #//'�!��&�#0 (	�. �
���� 1). 

)�	������ ��	���� ���� �����
��� 
�		��	��� ��-����	

��  �� 	��% ��	�
���
��� 

�
	
������ �
 ������, �������� 
�����
�
� �
����� �		��������� 3�)&4�, 

�������"���	� «)���� ��$����
����� 	

������ 
��
��� �
���	
� 
����� ��-�	��� 

(ITC-CMI)»  � ���!����������� � ����� ���!
� �����
� �	��� ����
	
��� �
�����-

����
����� ��� !����	� Datamonitor (+�����!
�
����).   

'��� ��	�
���
���� �
	
������ �������	� ��	��� ��	��� – ��	������ ��	
� 1�		�� � �
�� 

��$����
����� 
��
���� (	�. �
���� 2). 4�� $� 
���� ����� �
�����
�?  

�� ������ )��� ,���	�, ����� �����
� �	���� ���

� �� ��-�	����� ����
	
�� 

Datamonitor: « �����, 4�
�� � 1�		��, �� 	��

� �� �� 
�	
�"�� �
������
�����	
� 

	
��� �������� �����
�� ��� �
�������� ���%��� �
��
������ 
��
�!�
��, �� 	����� 

���� ��!�
�	� 
������� �	����� �� 	���� ���

����� 
����� �� � ���� ����	
�
������ � 

��, �� � ���� ���� �
 �� 	�
�%���� �
�� �». + �
�� 	����� ��	��� %��� � ������ �� 



	��
����
����� ��� �	������ �
�!����, 	
��"�� ��
�� 1�		��� � !�
�!� �� !���� 

�
�	
�$��� ��	
� � 
��
����, – ����	
�
� ��� ����	
�
������ 	
��	
�  � �� � 	��!�� 

�
�� � �
 �	����������� �� 

��� �  %� $� ��
��� �
�� �
�!���? +�	��� �!���
������ �
��
 �� �
�
 ���
�	 ���
 

�����
��� Gartner � ���!����������  ��� �		��������� «Creating an Economic Framework 

That Exploits IT». 5�
�  1�		�� ��
���� � �� ������	� �!.��
�� ������� �		���������, 

��	��"������  ��
�!�
�� 
����������� ��� �
���
���	
� �	�� 	

�� ��
�, ������ 

��
�
�� �
 �
� ��
���
����� 	���� �� 
�		��	��� 
������. ��� � �� �	
�� ������� 

�
��
�� �� ��
�  ����	
���� � �� � ���� ���� �
 �� ��	���� ������� �	��� �
�� � 

��
�
� �������
 
���� �������, ��� ��

�����, ������
������ �
�������, «	�������» 

��
�
�	��, ����� ���� 
�������
����� �� �
��
	
������ ��	
� ���� ����� �� 	����� 

!��$���� �
��� ������	
�, �
�
��������� �
������ ��	����
��-����
�
�� �� ���	
� 

�������� ��� «�
��������» ��� !����	� 
������. )�	������ �
� �
������� � 1�		�� – 

	���
� 	���. -�����, �� ��� ������, 
� ��� �� 	��$���. 

)� ������ ��������� �����
����� Gartner �
��
���, �����
	������ ��� ��!�� 	

��� 

��
�, � 1�		�� 
��$� 	�"�	
���
 � 	��� 	��������, ����� ��"��	� � ���
�
� �������� 


�		��	��� ���	
� � !����	�, ���
�������� � �
�����, � �� � !���"��. &
� �
�����, 

�
����$��"��	�, � 	�$������, � � ��	
��"�� 1�		��,  ��
��
�
����
	� ����	
������ 

������� �	��� �������
�� – ��	��

�� ���
����	�
����. + 
� �
���, ����� �	� ���!���� 


����
�� 	

��� ��
� ���$�
	� � ���
������� ��	

����� � 	�!� ��������� ������, 

1�		��, !��� � !�	��	����� !���
� ���
��
�	�
	���, � �!����� �
� �
�� ���
��� �� 

!����� ��	�������,  � ���
������� ��������� ������ �����
�	� ���� �� 	�!�
��
	�.  

+ ����
����� ������� 	�	
����� 
�		��	���� ���

������ 
���� ��-�	���, ��
���	� !� 

���	
� ��
� �����-
� ��
���	
� �	��� ��
� – 1�		�� �$� �� ��	������ ��	
�, �, 

	������
�����, ������ ��$�
 !�
� 
����� �� ��. ����� 
�	
� 
���� ��-�	��� � 1�		�� 

– ���� �� 	���� ��	���� � ��
�, 
��  
� �$�, �����$��,  �
�� ���, 1�		�� 	��$�
 ����
� 

� 
��
���� ITC-CMI !���� ��	���� ��	
�. 

 

��#/.�'(-*�2�, .� ��"#&'  

 4�� �$� �
�� ���	� ����, � �
��	�
����� !�����, �� ��
���� 
�������"��	� 	

����, 

�
���� ��$��� 
��� � ������������ ��-����	

���  ��
��
 ��	��

 ��-�	���, 

�
���	
�������� � 
�����  ���!������ ������ �
���	
������� �	��� (6,�7). + ��
� 

��	 �
����
	� ����� ��
���	�
� 
���� / $&� (	�. �
���� 2). #���	������ ����
�� 	
��� 

��� 	������ �����
	� �����. -����� �$� 	������ !������	
�� �������� ��	��

�� 

	 �
��
,  
� ������������ ����
	
�� ����� � ������ ���
�	� 	��
� �
��%
 �����. /��� 

� 
��,  
� ��
���� !����	 !���� �� $����
 «	�������
� ���� � ���� ��
����», 
�� !����, 

 
� ������ ����
���-������� �	��� 
�	��� ��� �����
��� ������
�� � ����� �� 

������ ������,  ��, ���
���
, � 	���������� 1�		�� (	�. 
�	. 4). 

  



���. 4  !������	
��� ������ ��	�����-"������#����� ������ �	� �$$%����� ��������� 
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�

1����
�� 	

��� �$� �� ��� �	��
� ���
�
��
��� ����� �
� �	����������� 6,�7. � 

�	�� ��  �	
� 
�� ���������� ������
������� ����� �	��� (Low-End Services), 

��
���������� �
�������� �����, 	��
�� �	���, 	
���
 4�
��, 
� �  �	
� 

��	����
������� ����� �	���  (High-End Services), �&#'*+)#� )&�/� #2��  ��//#0 

(	�. �
���� 3). 

4 �
����  ��	����
������� ����� �	���  �
��	�
	�  ���!���� 	��$��� ���� ��-�	��� 

(���
���
, 
��
�!�
�� ����� ���		�� �������� �
���$����) � �
��
� �	�� �	� ���� 

��
	�
	���� ������.  +�	����
������� �	���� 	 ��$��� ����� ����� ����
 	��� ���� � 

�!"�� �!.��� �
���	
�������� �� ��
� �	���. -!.�	���
	� �
�, � ��
��� � �
���,  �	
� 

������� �	���� �
� ����� – �� ��� ���
�
 !����  �� � ��� 
��� ��
�$�. ��
���� 

���!���� �����
�������� �
������
�� �	��� �
 �
���	
������� ������
������� �	��� � 

��	����
������� �$� �� ��	� � !���
, �� ������ ��	��

��, ��
�
� ��	��� ��$��� 
��� 

� 

��	��
����� 6,�7 (	�. 
�	. 5). 

�



���. 5 �����$������� �	���	
��� ����	� � ������� ����%���� ��	� ���������	����� 

��������������� ��	������

�� ������	�
��
�
 ����� � 
������	�
��
��

�
�

-�
	
�
�
�
�
�
	
�


�
�
�
�
�

�
�
�
�
��

�
�

-�
�
�
�
��

��-����������

���	������ ��
�
 ������


�	��������

�������
���� � 	��	������

������	��� � ������

��������� ����������

����	�
���� � ��	��	�
����

���	������ �������
 �	��������

�����	���, �������
���� �

	��
���� ���	���
���� � ��

����
�� �����	� ��

�������
���� call- ���	�


��	������ �	����� ��

!�
�����	���� ���	� ��

��	������ HR-�����


��	������ ���� �����
 �������

��
��"���� �����
, ���������, 

������	�
����

!����
������"����� �

#�	��������"����� 	��"���

��	������ ��	�
�
�
, ��������


� $	���"����
 � �����


�������
���� ������������%���

�����
�������

$24/"��$11/"��

�

�

�� ������ �����
���� LINEX (	 � %
�� �
������� Evaluesere, NASSCOM � McKinsey),  
	���������� ��
���� 
���� ������
������� ����� �	��� (���� �� ��-�	���� � ��-
�
���
�
������� �	����), �
���	
�������� �� 6,�7, 	�	
�����
 ��
���� $31 ��
�., 

���� ��� 	���������� �!.%� 
���� ��	����
������� �	��� �� �
������
 $5 ��
�. 
�����	�� �
������� ����� ����, � 2010 ���� �!.%�� �
�� 
����� 	�	
���
 
	��
��
	
����� $70 ��
�.  � $33 ��
�.  

�����, �� ������ ��	��

�� Evaluesere, ��
��� � 2010 ���� ���
� �� 	�!� 
��������� ����� 
$18 ��
�. ������
������� ����� �	��� � ��
���� $12 ��
�. ��	����
������� �	���. /�� 
��	
�$���� �
�� ������
��� ����� ��$�� !���
 �������
����� � �$� ����
�� 	������ 
��	��

�� �	��� 270 
�	. ��-	�������	
�� ��!�������
� �
���
�� 800 
�	. ��-
	�������	
��. 

0�� 	��$�
 �
��
�
� �� �
� 1�		��, ����	�
 �
 
���, !���
 ��, ��� � �
�$��, 
�		��	��� 
��-����	

�� ������
�	�  ��� 	��
� ������������ 
�		��	��� ��
�
�	��, ��� $�, 
�������, 	�
����� ������
	�, � �����
	� ����� ������������ �
���
 � �
�� �!��	
�.  

��
������ ��� ��
���������� �
�
��� � ��	��

� ��	���
�������� �	��� �	��� � 1�		�� 
�	
�. (	�� !�, ����!�� 	

����, !������ 1�		�� �� �!
�����
������� �
���� (�8*, 
+�����!
�
���� � 
.�.), �� 	����� !� �
���� � ��� 
�!�
� � ��-����	

��, 	��$��, 3% 
��	������, – 
� ���� �	
�� ��-	�������	
�� 	�	
����� !� � ��	 !���� 4 ���.  ������ (�� 
������ �� 2004 ���, � �8* 
�!�
��
 !���� 10 ���. ��-	�������	
��, � � 
+�����!
�
���� ����� 1,7 ���.).  2����	
�����, ����!�� �����, ��� 

�
� �
�� 
	�������	
�� � �!��	
� ��	��

� ��-�
���
�
������� �  �	
�� ��-�	���, 1�		�� ����� 
!� ���� �
� 
�	�
	��� ��� �� !����,  �� 4 ���.  ������. * ���� 
���� 
�	�
	��� ���  
��-	�������	
�� (�� 20% �� ��
�
��, 	����	�� ������� ��	��

��, ��$�� !��� !� 
�����	
����
� ��� �
���	
������� ��	����
������� �	���), 1�		�� ����� !� 
��
�!�
���
� �� �
�� 	����, 	�����
���� 	 	���������� ��	��

�� ���
����	�
���� 
(	�. 
�	 6). 

���. 6  &����� ������� ����������� "������� ��-��������������� � ��-��	�� � 2004� � 

��������� � "��������� ��������	�� ������   



&�� �����

'�����	�
��
�� 

������

&������	�
��
�� 

������

(��� �� "�� $11 $24

)���
�� ��
�� �� 

������ ��-��� ������� $22 000 $48 000

*���� ��-��� �������
 

������� ������
 
 +��� 

������� 9000 3000

&�	�"�� �� �
 

������%����� (���.) $198 $144

����� ���%��� "���� 

��-��� �������
 ��� 

+��� ������� 2130000 530000

&�	�"�� �� �
 

������%����� (���.) $46 860 $25 440

��
��
�
��
��
��
�

,�
��
� �

�
��
��
%

��������: 	�
��


 

4��� ��,  �	% �� 
�� �
�	
�. � ��� ��	
�$���� 	
��� ��	�
�!��� ���� �� ��	
�
� �� 
�
������
�
���
� 	

��
���	
�� � 1�		�� ��	������� 
������
���. #���� 
���, ����!��� 
���� �� ��$�
 !�
� ��	
����
�, ��$� �	�� �
� 
������
�� ���	
��
����� ��	

��
�, 
��	������ ��	�
�! ���� 

�!��
 ��!�������� ��
���� !���� 	�
�%���� �����	���� � 
���	��� 
�	�
	��, � 
��$� �����	
� ���� 	

�
��� �	���� �����
������ �� �
���� 
������������� �
���
�.  

�� 	�
�, ���������  ���� �	
� ��  
� ����, ��� �
��
�"���� 
�		��	��� ��������� �� 
��������� ��	��

� ���
��
�	�
	�� � ��������� ������. * �
����� �
����
������ 
	��	�!� ��� 1�		� ����
� ��	
����� ��	
� � ��
���� ��	
����	

������� ���������, �� 
������ ������, �
�	
� ��
.  

 

������ 1 

�*!*3�� $�//#,/%�1� $��%& 

�
������� ��
��, � ����	��� 
�!
��� «Executive-�
�����» 
�		��	���� �������  �$����������� !����	-
�
������ Global Computing Services �������
�����	� 
�����
�
� 
��� ��
�	��, �
��������� 	
��� 

�������
���� 
�		��	��� ��-�������� �  �
�
���� !����	-�
������, 
�!�
��"�� � 
���� ��� 
����	

������� �!��	
��.  

+ ���� ������� ���� �����  �
��
��,  �
��������� ��
�	� ��	��

� ��
�������	� �� ��������� �� ���
 – 
�
��
� �� ���
�	� � 	���������� 	�	
����� 
�		��	���� 
���� ��
	�
	���� �
��
� �	�� 	�������� 	 
�
��
��� �� ������� ��� ���
�	�, ���!����������  ��������� �����
����� � 1996 ���� �� �	���� 
��
�	��, �
���������	�  ��� � �8* � 
����
�� 	

���� (�
��� � 1995 �.  

����� ��	��

� 3�)&4� ������	� ���
�	��: � 	�"�	
���
 �� 
���� �	���
� � 
����
�� ��-
�����, 
��
�
�� ���
�
��
	� �� 
����� 
����� 	

�� � ������	���	
� �
 �� 	��������? ��"�	
���
 $� 
���� 
��
��
�
�	
���, ��� �������� ��������� 	

��
�
� 
���� ��� 

���� �	������ ��

�!�
���	��� 
��
���
�
�� �� ���$���� 	
��	
� � 
� ��� ���� 
��� ��� 	�����
�,  ��
�
�� �� ��	���
�������� ��� 

����� 
����� 	

�� (���
���
, ��  
����� ��!������ 	����)  �
�����
 ��	��� ����$�� �
��� 
����
��, 
��
� � 	� 	������ �� �
�����. 

/�� !���� ��
������� �		��������� �
�� 
��� �����
��� 3�)&4� ����
���	� !���� ���
�!�� 	
����
� 
��
��
�
�	
��� �������� 
����� ��-�	��� ��	�
���
��� �����	
� 	 ��
��
�
�	
����� 	����������� 

�		��	���� 
���� ��-�	���.   

1�����
�
� �������	� !����  �� ������
������ – !������	
�� 	

��
�
��� � ������ �	��� ��
��
�
�	
�� 
�
� 	
������� !��� �
��
� �	�� �����������. +�
 ���� ����
�
�� �� ���. 



• 	

��
�
� � �������� ���	��
���� � ��
	�
	����, ��� 	�����
�� 
���� ��-�	���; 

• 	��
������� ��$�� 
���� ���� ������ �	���, ������������ �����
��� �� 
��
	�
	������� ���

��
�� (���
���
, �!	��$������ � ��	����
���� ��������� 	�
��, 
�����$���
 ��	�
����, �!�	�� ���� 
�!�
� Help Desk � 
.�.); 

• �
��
�
�
��� ��
� �� �	������ ��
���
�
�� ��� ��
����� �� ��
	�
	��� (���
���
, 
��������� �
���� �
���	
�������� 	�
��	��, ������

���� 
�	�
	�� �� �	������ 
!����	� �����
�, ��������� �����
����	
� �	���������� �� � 
.�.); 

• �
����
 �����
��, �	�������"�� ��� �����
��"�� ��
���� �� ��
	�
	���; 

• 	
����� $������ � ��
����	
� �����
�� � �
���� ���� 	
�
����� ��
� ��� ��
�!�
�� 
	

�
���� 
����
�� ��; 

• ���������� ������ 
���� ��� ���
�
�� �� � �
�
�� �
���� ���� ��-��
��	 
�
������
�� � �� �	
�� ���	���
��
�� �� ��
�������� ��-���
�	

��
�
� �����
��.   

+ �� �	
�� 	
����
������ !��� �
� �
�������� �
��� �		���������, �	����������	� ������ Dataquest 
Professional Service Trends 1996 � ��
���
������� ������ �� ��
�	��, �
���������	� �� ��	������ ��� �� 

�		��	��� ��-
����  3���� ������	���� ��	��

��. 

-	������ �����,  ���� ����� � 
�����
�
� �
���������� �		��������� 
����: �������� 	�	
����� 

�		��	���� 
���� ��-�	���, ��� �	������ 

���� � ���$�
��� (�� �
����� ��
�, �  �	
�, ��	��"��	� 
���	��
���� � ��
	�
	����) ������� �� 	��
��
	
���"�� ������
����, ��
��
�
��� ��� �������� 
����� 
�
���
�� ��	�
���
��� �����	
�. 

�
� �
��, ���� ��, ��$�� �
����
�,  
�, �	�� ������ Dataquest, ��	�������, 
��
����
�
���� � 
�	 �
�����"��, 
� �! �	������������ � ���� �
���������� ������� 
�		��	��� ������ �
�� �� ��$�� 

���� �
��
$��
� !�� ����
�
�� ��
�$��. ��� �� �����, 	 � �
�� 
�		��	��� 	��������, ��$�� 
�
������$�
�,  
� ��  ����
�����, ���� ����� � ���� 
�		��	��� ��
�	��, ��$�� ����$�
�	�.  

0
� $� ��	��
	� �����	
� �
���������� ������� � ��� �	������� ������, 
� ��$�� �
������$�
� 
	�����"��.  

�
� ���� �� �	

������ ������
� ��	
���
��� ����
����� � 	�	
����� � 

����� 	����������� 

�		��	���� 
���� ��-�	���, ��$�� � ��$�� �
� ��� �		���������� �
�����
� � 
�	 �
 ��	��� ��
���� 
	���

 ��
��
�
�	
��, 	���	
������ ��������� 
���� ��-�	��� ��	�
���
��� �����	
�. 

��	������ �	������ 	

��
�
��� � ������ �	��� ������
��� 	����������� 
�		��	���� 
���� ��-�	��� 
	�������
 	 ������� ���� ������
�����, �������� ��	
� �� ������ 10 ��
 �����, 
� ��$�� 	� 
��� �
������ ��	
���
��	
��  �
������
���
� ����
�
��� ��
� 
����
�� 
�		��	���� 
���� ��-�	��� � 
��� ��������, ���
��	� �� 	��
��
	
���"�� ����
����� � 
����
�� ��������� 
���� ��-�	��� ��	�� 
1995 ����. 

��	������ �� �
������$���� ���� ��
,  
� ��$�� ����
�
�	� ��
��
� �� ���	��	
� 
�		�$����� �
��� – 
«��$�
 � 
�!�, 	������, �� 	�
��� ���� !�!�����» – � ���	��	
� 
�		�$����� �
��� –  «$��
 
�!�, 	������, 
������� ��
��� � �������� ���».  

����� ����
�� � �
���
����� �����
��� 3�)&4�, ��	
���� ��
�� 	�!�� ���� � ��
�������� ��
	���
�� 

����
�� 
�		��	���� 
���� ��-�	���, �

�������	� �
 �
������$���� � ��� ��	�
���
��� �
	
������ �
 
��������� � 	����� 

����� � 	

��
�
��� ��������, �
��������	� �� �������� ��-
���� ��	�� 1995 
����. 

�'&���� #- .$�1��-#$*�2�4 5#-��/- $��!�� �& $�//#,/%�2 $��%� ��-*/'*1 � 2005-
2015 1�!&4  

����������� 	
-��
�� � �
����� ��������� ��� �������������� �
������� ������� � 	
. /�� ���	����� 
�
���, �!
�
��	� � �������� �� �!��	
� ��
���!���	

�����. �������  ��!�� �� ����	������ ��
���!���� 
– �� �
����� ��
�, �� �
������� 1�		�� – �!�	�� ����
 	����� ��������� ��	
����� �	�������� 	���� 
�	������ ������� – 	
��	
�� ��
����$����. ��

�!�
��� $� �
� ������� ������ ��
���!���  � �	������ 
�
���
�
��
	� �� �	���� �������
������ 	�
��	�: �
���-���

���, *#�, �����
-���

���, 	�	
��� 
!�����	��	
� � 
.�. � 
.�. ��� � �
� ���$���� 	
��	
� � �� – �������
������ 	�
��	� (��-�	����) 
	
�����
	� ��
������"�� ���
�
�� ��� ������
���. #���� 
���, ������ ��������� ����� 	�
��	��  �"� 
�	��� ��!�$���
 �����
�� ����
� ���� �� �� �
����. 

	�������� ���������
����� ��������� � ���������� 	
 – �� �������� �� ����� �����
���� ��������� 

���������� � ����������� ��������� �����
���� ���������� ����������. +���
�"��	� � ����� 
��
���!������ ��������, ��$�� 	����
�,  
� ���!���� ������� � ��	

�!�������� ��� �����
� 	�
��	��� 
	
�����
	� 
����, ��
�
�� !�
�
 �� 	�!� ��
�������� �	�������� 
�� ��� ���� ��� �������. *�
���!���	
 

���
� ����
,  
� � *#�, � 	�	
��� ��
	���� �	
�� ���	
�, � �
� �� ������� ��� 	�
��	� 	�
���
	� 	 
�	��������� 	��
��
	
���"�� ������� �� ��,  �� �
� � 	�	
����� 	����
� �� 	��. � ���
��� �� ��!�
��
 



��
���!���, �	��"����� �
��� �������
������� 	�
��	���. + ������, ����� ����
���� !���
 �
����$�� 
	�
��	, ��������"�� ������� ��
�����
�,  �� 	
���
 ������� ���!������� 

�!������� �
� �������. + 
�!��	
� �� �
��	����
 
� $� 	����. ������ �������� ��� �����
�� 	
�����
	� ���� � �����
������ 
�����$���
� 	����� ��-��
�����, � �� ��
��� ���� ������
 ��	�
��-�����$���
, �����$���
 ��-
���
�	

��
�
��, �����$���
 �
���$������ � 
.�. � 
.�. + ������ �	� ���
 � ��
�����
�,  
.�. � 
��
	�
	���� – ��
��� � �	�������� �����
	��� ��-������� ��
������� 
�!�
��"��� «�	

��	
��», � 

��� ��
�
��� ��	
����
 ��-	�
��	 �
������
.  


'6+����  $��!� &* /�$/#�1& � ��//## 2005-2015 11. 

)��������� �
��� �
 �
�	
��� ��
������� ��-
�	�
	��� �����
� � ��
�������� ��
������� ��	
�$����� 
����
�
��� ����� �����
� (��������� �
�� � �
 ��, �
������ �� � 	

�
���� �����
� � 
.�.) 

4���������� (��
���� �� !���� �������, ���
�
�����, !�	

� ����
����� � ����� ��
��
�
����� 

������) ������ �!��	
�� ��
	�
	����, � � ��
��� � �
���, ��
	�
	���� ��-���
�	

��
�
�. 

�
��
�"���� ��
	�
	���� !����	-�
���		��  � 	���� !�	

�
�	
�"�� 	�����
 
���� �
���		���������� 
	�
��	�. 

 
'6+����  $��!� %��/&' #�1& � 2005-2015 11. 

��	
������ 
�	
 ������	���� � ��
��
���� ��-���	��
���� � ��
����� �	���� ���	��
����, 
	��
���$������ ���������� ������� ����
�
�� ���	��
���� �
 
�������
���� ���
��������� �� ��	���� 

������	
�� ��������. 

��������� �����
	��� 

�!������ � ���	���
��
�� � ����� �����
�������� ���� �� � ��� � 
	

�
��� �	���, � ���
��������, � ����	

�������, �, �	
�	
�����, �� ��	��

���.     

�
��
�"���� ���	��
���� � ���� �� ������� 	
�����
�
�� � �	������
������ ��	

����
�� ��� �����
�� 
� ���
�	�� �� ��
����� �� ��
	�
	���. 

#�
��� 
�	
 ���	��
���� � 
���� ��� �!��	
��  �����
������ ��
����
������ � ��

�������� ��.  

)� �	�������  	��
����
������� ���� �
������$����, ��	��

� 3�)&4� 
��
�!�
��� ��	�
���
��� 
�
����� �	������ ��
���

�� � ��� � 
����
�� ��
	�

���� �� 
�		��	��� ��-
���� (	�. 
�	����).  

 

 

 

 



��0/���#0 % $#/*�%*: 

• �$#-�&�#� %'#�� &2# .$���/4�!/ �& ��-�� – �� 	 �
 
���$���
���� �	���������� ��� 
������� � �
���		�� �
���	
������� �	���, ��-�� ������
 �� 
���� �
����� �� �	
�� � 	
����	
� 
	���� 	�
��	��, ��
�
�� 	
�����
	� 

���� ��	
�$���� ��� ���

����� ��-����

����
�� 
�����
�� (� � ��
��� � �
���, ��-�� ���!������	
� ��	�
�!��� ����	
���� � ���
�������� ��� 
�����
�� ���
�����	
�). 4����
� �
�����
 �
���	���	
�� �����
��
��	
� � �
���� ��	��

��� 
��-��, ��� �  �	
� 
�������� �	��� 
������, 
�� � �  �	
� �����$���
� �
���		��� ����
���� � 
��	����
���� ��.   

• �&-$�� � %�&'#7#%&"## %'#�� �� # ��-�� – ��-��  !������ �����	���� � ��
��
��� 
�
������
�����	
� ������ ���!���� ���������
������� ��-	�������	
� ��
�����
 �� 
�!�
� � 
��-��. 1��
�� � ������������ ��-��
	����� �����
�� � ��-��  	
�����
	� �	� !�����. 4����
� 
�
�����
,  
�, 	 ���������� 
�	��� ��
�
�
� ���$����� ������, �� �� ������
� ���!���� 
������ 	�������	
�� � ��-��. 

• ��/  /.$�/& �& .$�$����� �� – 
�	
 	�
�	� �� ����
��������� 
���������, 	��	�!��� 

��������� ��� ��
� ��
��
�
�	
��� �	������� !����	� �����
��. 

• ��0�'��#� ����4 #1$�%�� –  �	�� ��
���� �� 
���� ��-�	��� ��
���� ��������
	�. )� 
���� 
������
: �) ��!������ 	�
��	��� ��������, 	���������
��"��	� � ����� ����	

������� 
�!��	
��; !) 	����	
��� �
���
��
��, ��
���� ����� 	��������  ��$�� �
������ ��-�� � �� 
�����
��� � 
����� 	���� �
���
��, �� 
���
�  ������"�� �� «������� 
����» �) !����� ��-
���
��������� 
�� �����
��, ��
�
�� ����	
�
����� 	�
������ 	
��	
�� � �� 
����
��,  � 
�
��
�"��"��	� 
���
�, � 
�� ��� ���� ��
��, � 	���	
��
������ �
������
�� �	���. 

• ��/  /'#0�#, # .�1'�3��#, – 	������ � �����"���� 	
�����
	� ����� �� �	������ 	��	�!�� 

�	��
���� !����	� �� 
���� ��-�	���. 

• �$#-�&�#� 1'�5&'(��, 2�!�'#  – � ����� 	��$���� 
�	����� �� ���������� ��-�	����, �����
� 
�� ����
 �� ������
� �� ���!������ ������ (
.�. ����
 – � 1�		��, �����
 – � !��$��� 
��
�!�$��, ����
 – � ������� ��
�!�$��). 

• �58�2 BPO .$���)&�  50% �  �58�2& ITO –  �!.�� ��
	�
	���� !����	-�
���		�� �����
��  
�
������
 50% �
 �!.��� ��
	�
	���� �� ��-�������. 

����, %$&, / $�'�% .�! �/(� &5/"#// ���������
, ����� 	��
��
	
���"�� �� ����� ��
	�
	���� 
(��
	�
	��� ��	�
����, ��
	�
	��� 	�
���� ���
�	

��
�
� � ���

�� �!
�!�
�� ������, ��
	�
	��� 
�
���$����, ��
	�
	��� !����	 �
���		��) �� ��
 �
�����
�	�  !����   �� 30%-�� �
����� 
�		��	��� 
��������.  

 

 

 

������ 2  

��//#0 -&2�%&�  ����, 2�9!*�&$�!��, $�, #�1 

)���� ��$����
����� 	

������ 
��
��� �
���	
� 
����� ��-�	��� IT-Services Country Maturity Index 
(ITS-CMI 
��
�!�
�� � 
�		 �
�� �����
� �	��� ���

�� 
�		��	��� 3��� ������	���� ��	��

�� � 
�!��	
� �� (����
�) �� �	���� 	
�
�	
� �	��� ������ Gartner Dataquest (���� 2005), IDC (����	
 2005) 
� 2004 CIA World Factbook (	��
�!
� 2005). 1��
��� ITS-CMI �
��	
�����
 	�!�� �����
� �	��� 
��	

����
 ��� �������	��� ������ �
���� �
���	
� � ���
�	�� �����
������ �	����������� 
����
��������� 
���������, ��	
����
��� 
���� ���� 	

�����. 

1��
��� ITS-CMI � �
����
 ��� ������� ��������
�: 

• 
�������� �	��� �
����� 	

��� 	 
� �� �
���� ��	

�!������	
� ��; 

• �
����� 
��� ��� ��

�!�
���	��� �
���	
� ��; 

• �
����� 
����
�	
� (
�����!
���� � 	��$��	
�) �
���	
�������� � 	

��� ��-�	��� 
/�� ������ 
�������� �	���� �
���� 	

��� 	 
� �� �
���� ��	

�!������	
� �� �	�������
	� �
������� 
�!"�� 
�	����� �� �� � �!.��� ++� 	

���.  

7
����� 
��� ��� ��

�!�
���	��� �
���	
� 
�		 �
����
	� ��� �
������� �!.��� �
���	
�������� �� 

���� ��-�	��� � �!"��� �!.��� ��-
����.  

7
����� 
����
�	
� (
�����!
���� � 	��$��	
�) �
���	
�������� � 	

��� ��-�	��� �����
	� ���!���� 
��� ���� ��� ������ �
���	
�, � ��� ������ !���
��
	� �� 

�� ��
��
�
�	
���� 
����: 



• �
������� �!.��� 	
��	
�, 
�	�������� � 	

��� �� �����
$�� � �!	��$������ ����
�
��� � 
�
��
������ ��-�
����
��, � 
�	����� �� �� �
��!
�
����;  

• �
������� 
�	����� �� ��
	�
	��� � �!"�� 
�	����� �� ������� ��-�	���; 

• �
������� 
�	����� �� ��
	�
	��� !����	-�
���		�� � �!"�� 
�	����� �� ������� ��-�	���.  

/�� ���� ���� ��� ���� ITS-CMI, �	� ������������� ��
� �
������� ��
��
��
	�, � ��
�� 	��������
	�. 
�� ���� ������ �
������� 
��
���� � ������� ����� 
������ �����
: 9�����, +�����!
�
����, �8*, 
4�����, :��������, *�	

����, )���� 2�������, 8�����, )���
�����, 6�
�����. &
� � �"% ��	
� 	

��, 
��� ���� ITS-CMI ��� ��
�
�� �
������
 2,5, �!
����
 �
���� 
�� ���������� «���
�� �����». 

�

���, ��� ���� ITS-CMI ��
�
�� ������
	� � ��������� 1,50—2,49,  	�	
����� �
���� 
.�. ����������� 
�����.  �
�
�� �
���� 	�	
����� 	

���, ����"�� ������
��� ITS-CMI ������ 1,50. -�� �
� �	���� 

��
�!�
 ����� 
��
���� � ������������� �������.  

�
��� 37 	

��, ��� ��
�
�� 
�		 �
�� ITS-CMI, ���	�������� �����	� ��� ���� ����
 9����� (3,80), � 
	���� ������ ��� ���� – 0,75 – ����
 1�		��. 

 

������ �	������ 	���� ��-�����   

���% ��"-�
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	�������:  	!"#$ 

 

)���� 
��
��� ���������
 �
���	���	
�� 9�����, �8* � +�����!
�
����, ��� � 
�	��������� 	
��	
� �� 

����
�� ��-�	���, 
�� � � ���� ���� �
�� � �
 ���$����� 	
��	
�. + 
� $� �
���, ����� 
��
��� ������� 
�����
	��� �
	
������ 
��� 	

�� (� � ��  �	��, � 	�$������, 1�		��), ��
�
�� ���� �� �����	� ��!�
�	� 

������� �	����� �� 	���� ���

����� 
����� �� � ���� ����	
�
������ � ��, �� � ���� ���� �
 �� 
	�
�%���� �
�� �. 

 

 

 



������ 3 

��//#0 2�9�  #1$& ( � ��/)�, '#1� 1'�5&'(��1� :%/.�$ & */'*1  

6��!������ ������ �
���	
������� �	��� (6,�7) 	
�����
	� ������� ���
�
��, ��
������"�� 	

��
�
� 
� �������� 
����
�� ��
����� 
���� ��-�
���
�
������� �	���. 4 
���� �	�����, ������  �$� 	
����� 
�
��� ���� �	��� �� ����
����, �����
$�� � 
����
�� 	���� ��, 	������ 
��$� �
��	�
	� �	���� �� 
��
	�
	���� !����	-�
���		�� ((Business Process  Outsourcing – +1-) � �	���� �� ��
	�
	���� ������ 
(Knowledge Process Outsourcing – KPO). �
� �� ��� ���� ��	������ ����
	� � ���� 
���� ���		� !����	-
�
���		�� � 
���� ���� �
���		�� �
�������� ������, ��� ��
�
�� ��-	�	
�����"�� � �� 	���������� 

�������� �	���  
���������� �����
	� !������ ������
��.  

*�
	�
	��� !����	-�
���		�� ��	��
	�, �
�$�� �	���, 
���� ���� 
��� call-���

��, !�����
�
�� � 
�����	��, � 
��$� 	�	
��, �!�	�� ����"�� 
�!�
� 	 ��
��
�
������ ���
����� 
�	�
	��� (HR). ��
�	 �� 
�
�
 ���		 	�
��	�� �� 6,�7 	�	
���
, �� ������ Evalueserve, � 2010 ���� !���� $150 ��
�., � 
������
��
�
�	� �
�
 	�
�	 � 	���� 	 �����
��� ���	��� 
�	�
	�� !���
 ���� �� 40%. 

*�
	�
	��� ������ ���� ��
 � 	�!� 
���� ���� 	�
��	��, ��� 
�!�
� 	 !����� ������, ��$���
��� � ������, 
!��
�������� �	��� � ��
�������� �	��� 
�	 �
�, �!
�!�
�� �
��� �	���, ��
��
��� � 	

������ ������ 
� 
.�. � 
.�. ��

�!��	
� � ���� ���� �
��� ���		� 	�
��	�� �� 6,�7 	�	
���
 �� ������ Evalueserve � 2010 
���� �� ����� $16 ��
�. 

6������ ��

�!�
���� �	��� �� 6,�7 �����
	� ��	���
����
�� 	

���, � �
�$�� �	���, �8*. /�� �
�� 
	

��, �	����������� 6,�7 �����
	� ����� �� ��$������ ���
�
�� �����
����	
� �� ���������. �� 
������ Global Insight, Inc., �8*, �
����� 	�
�� 
�	�  	���� 
�!� �� ��	
 � �
���� 	

���, 
�� 	���� 
��
�$���
, ��� �������, ����� !����� 
�!� �� ��	
 � 	���� �8*, �!�	�� ���� 
�� 	���� �
�
�	
 	����� 
++� � ��	�
�� ������
��� �����
�� (	�. 
�	.1). 

���. 1  '��	� ����#�� ����, ���������� � ��� ����� ����(������  )* ��� ����	

������ +,�-. 

������� ..�, ��	�#�����  )* � ��
�	
���� ����	

������ +,�-   

 

 

�	��'�� #���	, ������	�#�� � ������ ���	
	� �	 �'(�  
�����	'� �# '	��� �	��� �� )"
* 
�	��'�� #���	, ���	��+,���  � ��� �	 �'(� �����	'� 

'	��� �	��� �� )"
*  
 
��������: Global Insight, Inc. 2005 
 

     

     

$124 #���. 

$107 #���. 

$85 #���. 

$67 #���. 

$47 #���. 

$34 #���. 

$20 #���. 

$14 #���. 

$8 #���. 

*���� 	���"�
 ���� 
�	�	��� &&� 



0
� $� ��	��
	� 	

��, 
�	�������"��, �� ������ ��	��

��, ���!������ ��
�������� � �	����������� 
6,�7, 
� 1�		�� ������
	� � �
���� ����
�� (	�. 
�	. 2). 

���. 2   ����� ����, ��������	
�� ��������� �	� ����	

������ +,�-  

 

	������� Gartner (	��� 2005) 

-!.�	���
	� �
� 	�����"��. +�-��
���, �� �������� �
�
�
�� – 	
����	
� ���	��� 
�	�
	��, 
��
��������� �
������� ��� �	����������� � !����	� �� 6,�7,  – 1�		�� �������
 	��	�� ������� (	�. 

�	. 3). � ��
� � ����� � 4�
��  	
����	
� ���	��� 
�	�
	�� �"% ��$�,  �� � 1�		��, �� �� ������ �
���� 
	

���� �� �
���� ����
��  ��� ���� 
�		��	���. &
� 	�
�������� ��$� ��� #
������ –  �
�%

�� 	

���, 
�����"�� ��
��� 	 1�		���, ������ � 4�
��� � 
.�. �
���� BRIC, ��
�
��, �� ������ ��	��

�� Goldman 
Sachs, !���
 ����� �� ��
������"�� ���
�
�� ��
����� ������� �	���� 
����
�� � XXI ����. 
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+�-�
�
��, ��$� �� 	������� 
��
����, 
��
�!�
������ � �
�� ���� ��	��

��� Gartner � � �
����"��� 
����
� �	������ ������
�
�� �
������	
� 	

�� ��� 6,�7, 1�		�� �
��
� �	�� �� �� �� �	
����
 
���� 
	

���� �� ����
��"�� �
����, ��� ;$��� *�
���, ���.�
������, �
������ � :�������� (	�. 
�	 4). �� 
	�
�, �� ��� 
��
��� ����
 ���� !���	������ ����
 – �����, � 
��$� 4�
��, ��
���� � 0��	��� 

�	��!����.  

���. 4  ���	�$���������� ���������� ������ ����� �	� ����	

������ +,�- 
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��#	���	����	�

��	���
����

��������%

������%����%

��
���������%*

IP �����������%

��1�� 	������

0��� ����� ����� ��	���% 2���� ��
.     �	��� *�-���� 3���� &���	�� ������

4#	��� �	��� ��� 	-�� ����

���


���� �
��
� 8���.� �'�
! ����.� ����'
�

*) ������� � ���� ������������� ������� � �������� �������

�������� Gartner (���� 2005)

 

����� �!
����, �� !���
 �
������ ����� 	����
�,  
� 1�		�� �� 
����� ����
 �	� ���	� ��
�
� � ��	��� 
���� 	

��, ��	
�����"�� �	���� �� 6,�7, �� � ������ ��$�
 
�		 �
���
�, ��� �������, �� ����� � 
 �
��

������ �
�� ��
���� 	�
���������. 

 


